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Inschrijving claim goed op gang

We zijn goed uit de startblokken vertrokken. Binnen een week
hebben al meer dan 700 certificaathouders zich geregistreerd en
een account aangemaakt op onze website.

Ruim een derde hiervan heeft de inschrijving afgerond, of bijna
afgerond. In de loop van de volgende week laten we iedereen, die
zich afgelopen week heeft ingeschreven, weten of alles helemaal
in orde is of dat er nog iets ontbreekt.

Even wachten op bevestiging

Omdat nogal wat certificaathouders de inschrijving in stapjes in
orde maken, checken we alles niet meteen, maar pas een week
nadat iemand ermee aan de slag is gegaan.

Zo zullen we ook in de komende weken te werk gaan. Er zal
steeds ongeveer een week na inschrijving een bevestiging komen
dat alles in orde is, of een verzoek om de inschrijving in orde te
maken.

Hoe kun je inschrijven?
Heb je nog niet ingeschreven en wil je dat alsnog gaan doen?
Begin dan met het aanmaken van een account op onze website.




Dat doe je door jezelf te registreren. Daarna wijst het meeste zich
vanzelf. Heb je moeite met de eerste stap. Kijk dan nog even in
onze nieuwsbrief van 26 april jl voor een uitgebreide
toelichting. Onze website is bijgewerkt. Ook alle andere eerder
verschenen nieuwsbrieven zijn daar te downloaden.



https://www.triodostragedie.nl/_files/ugd/48c68d_8b2ed576dec04eaab14c70393fd6aa5c.pdf
https://www.triodostragedie.nl/nieuwsbrieven
https://www.triodostragedie.nl/nieuwsbrieven




Wacht niet af, maar kom nu in actie!

We schreven het al eerder. Het lijkt misschien aantrekkelijk om de
uitkomst van onze juridische procedures af te wachten, en pas
dan in beweging te komen, maar dat is echt niet verstandig.
Certificaathouders die niet met ons mee doen, kunnen uiteindelijk
wel eens met lege handen achterblijven.

De les van de woekerpolis-affaire

De recente gang van zaken rond de woekerpolis-affaire illustreert
dat. Na jaren procederen zijn de aangeklaagde grote
verzekeringsmaatschappijen tot een schikking gekomen met
enkele claimstichtingen. Voor de gedupeerden die zich daar niet
bij hebben aangesloten is door de verzekeraars ook wel wat geld
opzij gezet, maar dat gaat om aanmerkelijk lagere bedragen.

Zo trok Nationale Nederlanden nog niet zo lang geleden 300
miljoen uit om de 80.000 polishouders te compenseren die zich in
de claimstichtingen hebben verenigd. Terwijl zij 60 miljoen opzij
zette voor ruim twee miljoen andere klanten, met name voor
schrijnende gevallen. Die andere gedupeerden moeten nu
(eventueel via juridische procedures) gaan proberen om uit die
veel kleinere pot ook een schadevergoeding te krijgen. Ze moeten
wellicht meer kosten maken en meer moeite doen om uiteindelijk




minder over te houden. In veel gevallen kunnen ze ook niets meer
claimen omdat hun zaken inmiddels verjaard zijn.

Registreer jezelf en maak een
account aan op onze website

Desinformatie door de bank

Vorig weekend heeft het FD een artikel gepubliceerd over onze
claimprocedure en de krachtenbundeling van Triodos Tragedie en
Red Triodos. Fijn dat dit nieuws werd opgepikt. Minder fijn hoe de
bank vervolgens desinformatie verspreidt.

Triodos verbaasd

Aanvankelijk stond er geen reactie van de bank in het artikeltje,
maar na enige bedenktijd kwam die binnen bij de redactie en is
deze toegevoegd. "Triodos laat in een reactie weten op TT's brief
te gaan reageren binnen de gestelde termijn. Wel is de bank
verbaasd dat de stichting niet eerst het gesprek met de bank is
aangegaan en geen informatie deelt over het aantal klanten die
het vertegenwoordigt, zo zegt een woordvoerder. ‘Wat ons betreft
verdient constructief overleg de voorkeur boven het voeren van
een juridisch proces dat veel tijd, geld en aandacht kost. Dit is
niet in het belang van Triodos Bank en alle certificaathouders."



http://www.triodostragedie.nl/
mailto:info@triodostragedie.nl?subject=Burenhulp%20certificaathouders
https://fd.nl/bedrijfsleven/1515077/claimstichtingen-triodos-gaan-samen-verder

Triodos Tragedie verontwaardigd

De bank zegt verbaasd te zijn. Nou dat waren wij ook toen we dit
lazen. Verbazing is misschien nog wat mild uitgedrukt. We waren
eerder verontwaardigd. Hoe komt de bank erbij dat de stichting
niet eerst het gesprek met de bank is aangegaan? Hoe durven ze
dat te beweren?

Framing door de bank

Het is een doorzichtige poging om te framen dat de bank
constructief naar oplossingen zoekt, terwijl onze stichting
dwarsligt en zich niet bekommert om de bredere belangen van de
bank en alle certificaathouders.

Veel gesprekken

De stichting heeft als zodanig geen gesprekken gehad, maar die
bestaat hog maar kort en is voortgekomen uit een pressiegroep
waarmee wel degelijk herhaaldelijk contact is geweest. De
oprichter van de pressiegroep en de stichting heeft (alleen of in
gezelschap) in de afgelopen twee-en-een-half jaar heel wat
gesprekken gevoerd. Hij heeft 3x een Triodos delegatie op bezoek
gehad (3x directeur Private banking, 1x CEO, 1x algemeen
directeur, 1x legal counsel a.i.). Verder is hij 2x in Driebergen en
1x in Amsterdam geweest voor gesprekken met voorzitter en vice-
voorzitter van SAAT, en is er ook nog 1x een online overleg
geweest met de voorzitter van SAAT.

Veel vergaderingen

Dit alles naast minstens 12 vergaderingen van SAAT en/of Triodos
waarin onze man het woord heeft gevoerd en vaak in de marge
van vergaderingen met vertegenwoordigers van de bank heeft
gesproken. En dan hebben we het maar niet over alle telefoontjes
en mailwisselingen.

Zonder resultaat

Zoals we in de brochure al schreven: "De gesprekken werden door
Triodos en SAAT vooral benut om uitleg te geven over, en begrip
te kweken voor, de genomen besluiten. Wij vroegen op onze beurt
om meer informatie, om de genomen besluiten terug te draaien of
aan te houden, en om samen met certificaathouders naar
alternatieve oplossingen voor de gerezen problemen te zoeken. De
gesprekken hebben niets hoemenswaardigs opgeleverd."

Begripvolle blikken maken verlies niet goed
Na veel praten komt er een moment dat je gewoon uitgepraat
bent. Vriendelijke gesprekken en begripvolle blikken daar hebben




we het steeds mee moeten doen. Maar daarmee kun je als
certificaathouder je AOW niet aanvullen, je hypotheek afbetalen,
je huis verduurzamen of de studiekosten van je kinderen betalen.
Daarvoor waren nu net die certificaten bestemd. En die staan op
dit moment voor €27 genoteerd bij Captin (voorlopige prijs op 3
mei 15.30 uur) terwijl ze minstens €91 waard zouden moeten zijn.
Dus meer dan 70% verlies.

Registreer jezelf en maak een
account aan op onze website


http://www.triodostragedie.nl/

Forum: voor opinies, vragen en
lotgenotencontact

Op het besloten deel van onze website is een forum waar
geregistreerde certificaathouders met ons en met elkaar kunnen
communiceren. Er zijn twee categorieén onderwerpen. Onder de
noemer Vragen en antwoorden kunnen vragen worden
opgeworpen en beantwoord. Daar wordt kennis gedeeld. Onder
de noemer Algemeen kunnen meningen, ideeén of belevenissen
worden gepubliceerd.

Eigen bijdragen

Om een beginnetje te maken hebben we zelf een aantal posts
geplaatst. We zijn ingegaan op de vraag (die in het eerste
webinar veelvuldig werd gesteld, maar toen bleef liggen) over de
vermeende bevoordeling van grote institutionele beleggers.
We hebben wat geschreven over de stand van zaken in Belgié
waar Trioforum ook met een groepsclaim is gestart. En verder
hebben we prikkelende bijdragen geplaatst over het jaarverslag
van Triodos en het gedoe over het aanmelden en stemmen bij de
komende Algemene Vergadering van Aandeelhouders
(AVA). Tot slot, ook niet onbelangrijk, hebben we stilgestaan bij
wat er gebeurt wanneer in die vergadering aan het bestuur van
de bank geen décharge wordt verleend.

Bijdragen van certificaathouders

Inmiddels hebben steeds meer certificaathouders het forum ook
ontdekt en is door verschillende anderen gebruik gemaakt van
deze mogelijkheid om vragen te stellen of zaken aan te kaarten.
Er werden complimenten gemaakt aan ons adres (waarvoor
dank!) en vragen gesteld over de gewijzigde voorwaarden
van Triodos, het opzeggen van de betaalrekening bij de bank
en de betekenis van de kennis- en ervaringstoets voor de
certificaathouders die meedoen aan de claim.

Forum als alternatief

We zullen hier en nu verder niet ingaan op de inhoud van alle
posts. Daarvoor is nu juist dat forum bedoeld. Het is een ideale
manier om in een afgeschermde omgeving met elkaar te
communiceren. De nieuwsbrief blijft nog wel bestaan, maar zal
na 15 juni veel minder frequent verschijnen. Op sociale media,
waar we toch al niet heel actief waren, zullen we vanaf dan ook
minder actief zijn.
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